OBCHODNIi PODMINKY
PRO DODAVKU VODY Z VODOVODU SLOUZICIHO VEREJNE POTREBE A ODVADENI
ODPADNICH VOD KANALIZACI SLOUZiCi VEREJNE POTREBE A CISTENI ODPADNICH VOD
I. Uvodni ustanoveni

1. Vzajemny vztah mezi dodavatelem a odbératelem vznikly na zdkladé smlouvy o doddvce pitné vody
a odvadeéni a ¢isténi odpadni vody se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vetejnou potfebu a 0 zméné nekterych zdkont (dale
jen Zakon) a vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 274/2001 Sb., 0 vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zmén¢€ nekterych zakont (dale jen Vyhlaska), smlouvou o
dodavce pitné vody a odvadéni a Cisténi odpadni vody (dale jen smlouva) a t€émito obchodnimi
podminkami pro dodavku vody z vodovodu slouziciho vetejné potiebé a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci slouzici vefejné potiebé (dale jen podminky).

2. Tyto podminky byly schvaleny pfedstavenstvem spolec¢nosti Vodovody a kanalizace Vsetin, a.s. a
jsou zvefejnény v sidle spole¢nosti, na internetové adrese www.ratibot.cz a v obci, v jejimz obvodu
spole¢nost zajistuje dodavku pitné vody a odvadeéni odpadni vody.

I1. Vymezeni pojmu

1. Odbératel — vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li Zakonem
stanoveno jinak; u budov v majetku Ceské republiky je odbé&ratelem organizaéni slozka statu, které
prislusi hospodaieni s touto budovou podle zvlastniho zakona; u budov, u nichz spoluvlastnik budovy
je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostoroveé vymezené asti budovy a zarovein
podilovym spoluvlastnikem spole¢nych ¢asti budovy, je odbératelem spolecenstvi vlastnikt. U
pozemkii nebo budov predanych pro hospodateni prispévkovych organizaci ziizenych tzemnimi
samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. V piipad¢ odvadéni odpadnich vod z jimky se za
odbératele povazuje vlastnik pozemku, v némz se jimka nachazi.

2. Dodavatel — vlastnik vodovodu nebo kanalizace, poptipadé provozovatel, pokud byl k uzavirani
smluv o dodéavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod vlastnikem zmocnén.

3. Vodné — uplata za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.

4. Sto¢né - uplata za sluzbu spojenou s odvadénim, ¢isténim, nebo jinym zneskodilovanim odpadnich
vod.

5. Vodovod — provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahrnujici vodovodni fady a vodarenské
objekty, jimiz jsou zejména stavby pro jimani a odbér povrchové nebo podzemni vody, jeji ipravu a
shromazd’ovani.

6. Kanalizace — provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahrnujici kanaliza¢ni stoky k odvadéni
odpadnich vod a srazkovych vod spole¢né nebo odpadnich vod samostatn¢ a srazkovych vod
samostatné, kanaliza¢ni objekty, Cistirny odpadnich vod, jakoz i stavby k ¢iSténi odpadnich vod pred
jejich vypousténim do kanalizace.

7. Vodovodni pFipojka — samostatna stavba tvofena usekem potrubi od odboceni z vodovodniho fadu
k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitinimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.



8. Kanaliza¢ni pripojka — samostatna stavba tvofena usekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace
stavby nebo odvodnéni pozemku k zatsténi do stokové site.

9. Zruseni pripojky — fyzické odstranéni pfipojeni v bodu napojeni na vodovod nebo kanalizaci.
10. Zavada na pripojce — technicky stav pfipojky, ktery nedovoluje dalsi jeji provoz.

11. Reklamacni Fad — stanoveni postupu uplatnéni prav odbératele z vadné dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod.

12. Vlastnik vodovodni nebo kanalizaé¢ni pFipojky — v piipadé piipojek ziizenych pted 1.1.2002 je
vlastnikem pfipojky vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokaze-
li se opak. Vlastnikem ptipojek ztizenych od 1.1.2002 je osoba, kterd na své naklady pitipojku potidila.

I11. Spolecna ustanoveni

1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi
predpisy, vznika odbérateli narok a dodavateli povinnost na uzavieni pisemné smlouvy na dodavku
vody a odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za Kterych doslo k
povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro
uzavieni této smlouvy na stran¢ odbératele. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si ve vSech vécech
tykajicich se mezi nimi uzaviené smlouvy piiméfenou soucinnost.

2. Strany se mohou dohodnout, Ze odbératelem je tieti osoba, vlastnik nemovitosti v§ak zdstava pln¢
zodpovédny za zavazky ze smlouvy a ruci za vSechny zavazky této tieti osoby (odbératele) vzniklé na
zaklad€ smlouvy. Vlastnik nemovitosti prohlaSuje, Ze uspokoji dodavatele, jestlize odbératel
dodavateli sviij dluh vznikly na zakladé smlouvy nesplni. Dodavatel pfijima vlastnika nemovitosti
jako rucitele. Vlastnik nemovitosti zmocnuje odbératele k ukoniim spojenym s béznym provozem
pripojky vici dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodomért apod.).

3. Ur¢eni mnozstvi odebrané vody nebo odvadénych odpadnich vod se stanovi méfidlem, pokud neni
ve smlouvé stanoveno jinak. Neni-li méfidlo osazeno, je-li nefunkéni a pii vyporadani rozdilu podle
vysledki prezkouseni méridla, se mnozstvi urci v souladu se Zakonem, smlouvou a témito
podminkami.

4. Odecty méficiho zatizeni jsou bud’ faktura¢ni, které slouzi k vystaveni dainového dokladu, nebo
kontrolni tj. ke kontrole funkce métidla, nebo k pomocnému uréeni mnozstvi, které nezakladaji vznik
zdanitelného plnéni. Odecty jsou provadény osobné nebo dalkovym ptistupem.

5. Pokud neni méfidlo v dobé odectu pristupné a odbératel na dodavatelem ponechaném tiskopise
nenahlasil do tii pracovnich dnt jeho stav, je dodavatel opravnén vyaétovat (vyfakturovat) mnozstvi
dodané vody nebo odvedenych odpadnich vod nebo oboji na zaklad¢ odhadu z primérné spotieby za
minulé obdobi popf. jinym zptisobem dle vyhlasky. Obdobi odectu stanovuje jednostranné dodavatel.

6. Odbeératel je povinen dbat pravnich predpisti a technickych norem vydanych k zajisténi spravné
funkce vnitfniho vodovodu a vnitini kanalizace a fidit se pfi zajiStovani funkce vnitiniho vodovodu a
vnitini kanalizace pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo provést prohlidku a kontrolu odbérného
mista za ucelem zjisténi, zda je v souladu s pravnimi predpisy a technickymi normami. V piipad¢, ze
technicky stav odbératelova zatizeni neodpovida pravnim piedpisim a technickym normam tak, ze
muze zpusobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, zpétné vniknuti vody z jiného zdroje
do zatizeni dodavatele, ohrozit zdravi, bezpecnost osob nebo majetek, je povinen odbératel tyto



zavady odstranit. Odbératel je povinen neohrozit kvalitu vody ve vodovodu provozovanim vnitiniho
vodovodu a dodrzZovat kanaliza¢ni ¥ad. V piipad¢ poruseni t€chto povinnosti uhradi odbératel
dodavateli zptisobenou Skodu.

IV. Prava a povinnosti odbératele

1. Odbératel je povinen prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby piipojené na vodovod nebo
kanalizaci nebo vlastnictvi pozemku, v némz se jimka nachazi. Doklad o vlastnictvi je ptilohou
smlouvy.

2. Odbératel je povinen pred uzavienim smlouvy poskytnout dodavateli pottebnou technickou
dokumentaci zafizeni v souvislosti s dodavkou vody a odvadénim odpadnich vod, dale pak tdaje o
rozdéleni objektu na domécnosti a ostatni a vyméry odkanalizovanych ploch pro srdzkovou vodu.
Odberatel je povinen do 10 dni hlésit vSechny technické, Gcetni, danové, evidencni, majetkové a
pravni zmény v souvislosti se smlouvou.

3. Odberatel je povinen umoznit dodavateli ptistup k jimce, pfipojce a métidlu. Je povinen chranit je
pred poskozenim a bez zbyte¢ného odkladu ozndmit dodavateli jejich zdvady. Jakykoliv zésah do
m¢étidla bez souhlasu dodavatele je nepiipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méfidla zajistit
proti neopravnéné manipulaci. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni métidla zptsobena nedostatecnou
ochranou méfidla odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni méfidla, hradi
ujmu a naklady spojené s vyménou nebo opravou odbératel.

4. Pokud ptipojka prochazi pied pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci pies pozemek, stavbu nebo
pripojku jiného vlastnika (s vyjimkou vetejného prostranstvi), anebo pokud se jimka nachazi v
pozemku jiného vlastnika, je odbératel povinen dodavateli vykon prav vyplyvajicich z pfedchoziho
odstavce zajistit.

5. Odbératel si miize na sviij naklad osadit na vnitinim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocet
z podruzného vodoméru nema vliv na ur¢eni mnozstvi dodané vody dodavatelem.

6. Pokud neni uvedeno jinak, odbératel miize odebirat vodu z vodovodu nebo vypoustét odpadni vody
do kanalizace pouze pro potiebu pfipojené nemovitosti a v souladu se smlouvou. Odbératel je
opravnén jen s pisemnym souhlasem dodavatele dodavat vodu nebo odvadét odpadni vody svym
vodovodnim a kanalizacnim zafizenim dal§im odbératelim.

7. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a
odvodnéna.

8 Ukonceni odbéru vody nebo odvadéni odpadnich vod oznami odbératel dodavateli pisemné nejméné
10 dni pfedem a umozni dodavateli piistup k méficimu zafizeni, uzavéram a Sachté pripojky.
Ukonceni odbéru vody nebo odvadéni odpadnich vod provede dodavatel na ndklady odbératele.

9. Pfedchozi odbératel je povinen uhradit vSechny zavazky vzniklé do doby ukonceni smlouvy.

10. V pripadé, Ze dojde k ukonceni smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci a
souc¢asn¢ nebude uzaviena nova smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, je
odbératel povinen na své naklady zajistit pferuseni napojeni vodovodni nebo kanaliza¢ni ptipojky na
vodovod nebo kanalizaci.

11. Odbératel, ktery je soucasné€ spotiebitelem, méa pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
ze smluvniho vztahu s dodavatelem nebo sporu vzniklého v souvislosti s nabidkou sluzeb nebo v



souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy, a to véetn¢ sporii tykajicich se smlouvy o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod. Vécné prislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu je
Ceska obchodni inspekce, internetova adresa WWWw.C0i.CZ.

V. Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
odbératele diskriminovat. Dodavatel je opravnén udaje uvedené odbératelem ve smlouvé piezkoumat a
ma pravo pozadovat zménu smlouvy v souladu se zjisténymi skutecnostmi.

2. Dodavatel je povinen osadit na vodovodni ptipojku odbératele vodomér podle technickych
podminek odbéru vody zejména podle vyse prumérného a maximalniho pritoku. Vlastnikem
vodoméru je dodavatel, ktery provadi jeho osazeni, drzbu a vyménu.

3. ZruSeni piipojky (pokud je to technicky mozné) schvaluje a provadi dodavatel na zadost a naklady
odbératele.

4. Provozovatel je opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez
predchoziho upozornéni jen v ptipadech zivelni pohromy, pti havarii vodovodu nebo kanalizace,
vodovodni ptipojky nebo kanaliza¢ni ptipojky nebo pii mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.

5. Dodavatel je opravnén pterusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby,
nez pomine divod preruseni nebo omezeni,

a) pii provadéni planovanych oprav, udrZzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zatizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve
vodovodu mize ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zplsobit skodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzve, ptistup k vodoméru,
ptipojce nebo zatizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouve,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné piipojeni vodovodni ptipojky nebo kanaliza¢ni pfipojky,

¢) neodstrani-li odbératel zdvady na vodovodni ptipojce nebo kanaliza¢ni pfipojce nebo na vnitinim
vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve 1hlite jim stanovené, kterd nesmi byt
krat$i nez 3 dny,

f) pti prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v ptipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zptsobu tthrady vodného nebo stoéného
po dobu delsi nez 30 dni.

6. Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5 téchto
podminek je dodavatel povinen oznamit odbérateli v ptipadé preruseni nebo omezeni dodavek vody
nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavce 5 pism. b) az g) alespon 3 dny predem,

b) podle odstavce 5 pism. a) alesponl 15 dnil piedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

7. V piipad¢ preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle ¢l. V odst. 4
a 5 pism. a) téchto podminek je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto preruseni nebo omezeni
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a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v
mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

8. Dodavatel je povinen neprodlen¢ odstranit pfi¢inu preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vod podle €l. V odst. 4 nebo 5 pism. a) téchto podminek a bezodkladn€ obnovit
dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod. V pfipadg, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody
nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle €l. V odst. 5 pismen b) az g) téchto podminek, hradi
naklady s tim spojené odbératel.

9. Dodavatel neodpovida odbérateli za skody, ujmy a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pii
omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pii pieruseni dodavky elektrické energie, pii
nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodévku vody omezit nebo prerusit.

10. Dodavatel ma pravo zapocist si jakékoliv pohledavky, které ma viici odbérateli, a to 1 penézité
proti nepenézitym, splatné proti nesplatnym.

VI. Dodavka vody, stanoveni jejiho mnoZstvi

1. Pravo na dodavku vody vznik4 uzavienim pisemné smlouvy na dodavku vody. Povinnost dodavky
vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni ptipojky.

2. Voda dodévana odbératelim vodovodem musi spliiovat pozadavky na zdravotni nezdvadnost pitné
vody stanovené zakonem 0 ochrané veifejného zdravi (€. 258/2000 Sb.).

3. Mnozstvi dodané vody méii dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym métidlem podle zvlastnich
pravnich predpist.

4. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méteni nebo zjisti-li zdvadu na vodomeru, ma pravo
pozadat o jeho piezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pii vyméné vodomeéru. Tiskopis Zadosti
je k dispozici u dodavatele. Dodavatel je povinen do 30 dnti ode dne doruceni zadosti zajistit
prezkouseni vodomeéru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel,
pricemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli k ode¢tu i vyméné vodomeéru nezbytnou
souc¢innost. Vysledek pfezkouseni oznami dodavatel neprodleng pisemné odbérateli. Zadost o
prezkouseni neodklada povinnost thrady vytaétovaného vodného.

5. Pokud dle vysledku piezkouseni budou idaje vodoméru spliiovat stanovené pozadavky, hradi
naklady spojené s pfezkousenim a vyménou vodoméru odbératel, v opacném piipadé hradi tyto
naklady dodavatel.

VII. Odvadéni, ¢iSténi a méfeni odpadnich vod

1. Pravo na odvadéni odpadnich vod vzniké uzavienim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich vod.
Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamZzikem vtoku odpadnich vod z
kanaliza¢ni ptipojky do kanalizace nebo vy¢erpanim odpadnich vod z jimky odbératele v misté plnéni
fekalnim vozem dodavatele a provedenim svozu do kanalizace. 2. Kanalizaci mohou byt odvadény
odpadni vody jen v limitech znecisténi a v mnozstvi stanoveném v kanaliza¢nim fadu a ve smlouvé o
odvadéni odpadnich vod. V piipadé, Ze je kanalizace ukonéena Cistirnou odpadnich vod, neni
dovoleno vypoustét do této kanalizace odpadni vody ptes septiky a Cistirny odpadnich vod, pokud se
nejedna o Cistirny odpadnich vod k odstranéni zne¢isténi, které prevysuje limity zne€isténi uvedené
kanalizacnim fadem. Nedodrzeni této povinnosti je klasifikovano jako zavada na pripojce.



3. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méti odbératel svym meéficim zafizenim,
jestlize to stanovi kanalizaéni fad. Umisténi a typ méticiho zafizeni se ur¢i ve smlouvé, nedojde-li k
dohodé, ur¢i umisténi a typ méticiho zatizeni vodopravni ufad. Dodavatel je opravnén prabézné
kontrolovat funkénost a spravnost méticiho zafizeni.

4. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méticim zafizeni, ma
pravo pozadat o jeho ptezkouSeni. Odbeératel je povinen na zaklad€ pisemné zadosti dodavatele do 30
dnt od doruceni zadosti zajistit pfezkouseni méticiho zafizeni u autorizované zkusebny. Vysledek
prezkouseni oznami pisemné odbératel neprodleng dodavateli. Zadost o prezkouseni neodklada
povinnost thrady vyuctovaného sto¢ného.

5. Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod méteno, predpoklada se, Zze odbératel, ktery
odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na
vodoméru nebo smérnym ¢islim ro¢ni potieby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. V ptipade,
kdy je méten odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdroji, pouziji se ke zjisténi
spotfeby vody smérna Cisla ro¢ni potieby nebo se k namétenému odberu z vodovodu piipocte
mnozstvi vody ziskané z jinych zdroji.

6. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z¢4sti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a toto
mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody do
kanalizace bud’ méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych propocta ptedlozenych
odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.
Nebude-1i mnozstvi spotfebované dodané vody nevypousténé do kanalizace méfeno vodomérem
odbératele umisténym na samostatné odbocce, je odbératel povinen prokazat dodavateli mnozstvi
spotfebované dodané vody nevypousténé do kanalizace jinym vhodnym zptuisobem tak, aby bylo
mozné provést odborny vypocet.

7. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit
mnozstvi vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym zptisobem stanovenym provadécim pravnim
predpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoctem ovérenym
dodavatelem.

8. Vypocet mnozstvi nemétrenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace musi byt uveden v
priloze smlouvy. Odvedené srazkové vody jsou vypocitavany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto
vody odvedeny piimo piipojkou, nebo ptes volny vytok do uliéni vpusti do kanalizace.

9. Odberatel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanaliza¢nim fadem kontrolovat miru znecisténi
vypousténych odpadnich vod do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele a misto odbéru
vzorkl (dale jen stanoveni parametril) uruje dodavatel. Piipadné stanoveni parametri je soucasti
smlouvy a stanovuje ho dodavatel. Odbératel zajisti doruceni vysledkli rozboru zpracovaného
akreditovanou laboratofi do 10 dnll od data vystaveni protokolu.

10. Dodavatel mlze provést sam, je-li opravnény, nebo prostifednictvim opravnéného subjektu,
kontrolni odbér vzorkt vypousténych odpadnich vod. Piekroceni stanovenych limiti je poruSenim
smlouvy a dodavatel mize vysledek rozbort pouZit jako podklad pro stanoveni smluvni pokuty.
Néklady na odbér a rozbor hradi v tomto piipadé odbératel.

11. Odpadni vody, které¢ k dodrzeni nejvyssi miry znecisténi podle kanaliza¢niho fadu vyzaduji
predchoziho ¢isténi, mohou byt do kanalizace vypoustény jen pfes Cistici zafizeni nebo s povolenim
vodopravniho ufadu. Povoleni muze byt ud€leno jen tehdy, bude- li zajisténo vy¢isténi téchto vod na
miru zneCisténi.



12. Pokud se dodavatel zavazal smlouvou i k €isténi odpadnich vod, Cisti odpadni vody
prostfednictvim mechanicko — biologické Cistirny odpadnich vod.

VIII. Cena, platebni podminky, doru¢ovani

1. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojené¢ho bezprostiedné za vodomérem, neni-li
vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, poptipadé do uzavéru
hydrantu nebo vytokového stojanu. Pravo na sto¢né vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do
kanalizace nebo okamzikem vycerpani odpadnich vod z jimky odbératele v misté plnéni fekalnim
vozem dodavatele.

2. Vodné a sto¢né ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu a je stanoveno v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy. Je-li stanovena dvouslozkova forma vodného a sto¢ného a odbératel neodebere v
pfislusném zuctovacim obdobi dodavanou vodu nebo nevypusti Zadné odpadni vody, je povinen
zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného a sto¢ného.

3. Vysi vodného a sto¢ného schvaluje statutarni organ dodavatele. Konkrétni vyse a forma vodného a
stocného je stanovena platnym cenikem.

4. Pokud neni pfi zméné ceny proveden dodavatelem odecet, stanovi se spotfeba pomérnym zptisobem
na ¢ast za ptivodni a novou cenu z denniho priméru za dané obdobi pti nasledujicim fakturaénim
odectu.

5. Splatnost faktur je 14 dnti od data vystaveni. Zplsob platby a zasilani faktur je sjednano ve
smlouvé. Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zptsob platby do vyse pifedpokladaného odbéru pitné
vody nebo vypousténi odpadnich vod za piislusné obdobi a pti Obec ............

zméné ceny nebo vyse odbéru nebo vypousténi vysi zaloh upravit. Zptisob platby zaloh a vraceni
preplatku je sjednano ve smlouve. Preplatek 1ze ptevést do dalsiho faktura¢niho obdobi.

6. Pozadavky odbératele na zalohovy, splatkovy zpisob platby nebo jeho zmény, zménu splatnosti
faktur — dafiovych dokladi, musi byt pfedem pisemné dohodnuty s dodavatelem. Dodavatel
neodpovida za Skodu a usly zisk vzniklé nesprdvnym oznacenim platby, nebo nedorucenim platby treti
osobou.

7. Pisemnosti jsou zasilany na dorucovaci adresu odbératele (platce faktur), uréenou ve smlouveé. Ma
se za to, ze dosla zésilka odeslana s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb dosla treti pracovni den
po odeslani, pokud k doruceni prokazatelné nedoslo uz dtive.

IX. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod
1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér
a) pred vodomérem,
b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

¢) pies vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér
mensi, nez je odbér skutecny,

nebo



d) ptes vodomer, ktery odbératel nedostatecné ochranil pied poskozenim.

2. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem, nebo

¢) pfes merici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v dusledku zasahu
odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenéva nebo zaznamenava mnozstvi mensi,
nez je mnozstvi skutecné.

X. Zajisténi zavazka

1. Za neopravnény odbér podle ¢l. IX. odst.1. téchto podminek zaplati odbératel dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy druh neopravnéného odbéru a kazdy zjistény ptipad zvlast. 2. Za
vypousténi latek, jejichz vniknuti do vetejné kanalizace musi byt zabranéno nebo latek, které nejsou
odpadnimi vodami (viz kanaliza¢ni fad) zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,-
K¢, a to za kazdy druh takové latky zvlast a za kazdy zjistény ptipad. Uvedené plati i pro vypousténi
odpadnich vod do jimky v ptipad€é smluvné sjednané¢ho svozu.

3. Za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace podle ¢l. IX. odst. 2. téchto podminek
(vyjma ptipady uvedené v ¢l. X. odst. 2 obchodnich podminek) nebo vypousténi odpadnich vod do
kanalizace bez moznosti kontroly jejich kvality a za vypousténi odpadnich vod ve vyssi nez sjednané
teploté zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu 5 000,- K¢ za kazdy druh vypousténi na kazdy
zjiStény pripad zvlast.

4. Pokud odbératel vypusti do kanalizace tak znecisténé odpadni vody, ze dodavatel na zakladé tohoto
vypousténi odpadnich vod zaplati poplatek za znecisténi odpadnich vod, zavazuje se odbératel zaplatit
dodavateli ¢astku ve vysi poplatku, ktery dodavatel zaplatil (§ 90 zak. 254/2001 Sb.)

5. Odbeératel zaplati dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K¢ jestlize:

* neumozni opravnénému pracovnikovi dodavatele ptistup k méficimu zatizeni, provéfeni jeho stavu a
radny odecet nebo,

* neumozni opravnénému pracovnikovi dodavatele ptistup ke kontrolnimu profilu smérodatnému pro
kontrolu kvality odpadnich vod

a odbér jejich vzorku nebo,

* uvede nespravné udaje ve smlouvé nebo,

* porusi plombu vodoméru nebo,

* neopravnéné manipuluje vodomérem nebo hlavnim uzavérem vody nebo,

* nezajisti dostatecné vodomeér tak, aby s nim nemohla manipulovat tfeti osoba, nebo neochrani
vodomér dodavatele pied

manipulaci tfeti osobou.

6. Dodavatel mé pravo vedle sjednané smluvni pokuty i na nahradu skody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje. Oba naroky muize dodavatel uplatnit viuci
odbérateli v celém rozsahu.



7. Pokud bude odbeératel v prodleni s placenim vodného, stoéného nebo jiné platby, ke které je povinen
na zakladé smlouvy nebo na zakladé téchto podminek, pak je odbératel povinen zaplatit Grok z
prodleni ve vy$i stanovené pravnimi predpisy.

8. V ptipadé, kdy bude odbératel v prodleni s placenim vodného, stocného nebo jiné platby, ke které je
povinen na zéklad¢é smlouvy nebo téchto podminek a na zakladé tohoto prodleni ho pisemné vyzve
dodavatel k dodate¢nému zaplaceni, zavazuje se odbératel zaplatit dodavateli krom¢ uroku z prodleni i
smluvni pokutu ve vysi 150,- K¢.

9. V piipadg, ze vlastnik nemovitosti je osoba odlisna od odbératele, ruci vlastnik nemovitosti za
zavazky odbératele vzniklé v souvislosti s touto smlouvou.

XI. Reklamace

Odberatel ma pravo uplatiiovat u dodavatele prava z vadné dodadvky vody nebo z vadného odvadéni
vody nebo z vadného Cisténi odpadni vody. Odbeératel ptitom postupuje v souladu s reklamacnim
fadem, ktery je zvefejnény na internetové strance dodavatele www.obecratibor.cz.

XII. Zavérecna ustanoveni

1. Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny smlouvou, témito
podminkami, Zakonem nebo Vyhlaskou se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

2. Smlouva nabyva platnosti podpisem osob opravnénych zastupovat smluvni strany. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem uvedenym ve smlouve.

3. Pi uzavieni smlouvy vychdzely smluvni strany z informaci platnych a aktuélnich ke dni uzavieni
smlouvy. Aktualni informace zvetejiuje dodavatel na své internetové strance www.obecratibor.cz.

4. Tyto obchodni podminky pro dodavku vody z vetejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod
vetejnou kanalizaci byly schvaleny predstavenstvem spolecnosti dne 12. 9. 2017 s u€innosti od 1. 10.
2017.


http://www.obecratibor.cz/

